UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS
VICERRECTORIA ACADEMICA

MANUAL DE ORIENTACIONES Y GUIA
PARA EL USO DE PROCTORING Y
SOFTWARE ANTIPLAGIO EN
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE CON
FINES SUMATIVOS

PAGINA 1 DE 23
VERSION 1.0

ELABORADO: ABRIL 2026
ELABORADO POR: DGOA.
REVISADO POR: DGDA.
APROBADO POR: VRA.

UNIVERSIDAD BERNARDO O’HIGGINS

MANUAL DE ORIENTACIONES Y GUIA PARA EL USO DE
PROCTORING Y SOFTWARE ANTIPLAGIO EN ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE CON FINES SUMATIVOS




MANUAL DE ORIENTACIONES Y GUIA
PARA EL USO DE PROCTORING Y
SOFTWARE ANTIPLAGIO EN
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE CON
FINES SUMATIVOS

ELABORADO: ABRIL 2026
PAGINA 2 DE 23 ELABORADO POR: DGOA.
VERSION 1.0 REVISADO POR: DGDA.

APROBADO POR: VRA.

UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS
VICERRECTORIA ACADEMICA

INTRODUCCION

Con el propésito de ofrecer orientaciones claras para la interpretacion de los niveles de riesgo
detectados por herramientas de proctoring y antiplagio, la Universidad Bernardo O’Higgins establece
un marco orientador dirigido a la comunidad académica, y especialmente a los/las docentes y al
estudiantado. Tanto el proctoring como las herramientas de verificacién de originalidad generan
resultados que pueden incluir porcentajes, alertas o clasificaciones internas segun el
comportamiento observado durante la rendicibn de una evaluacion o segun las coincidencias
textuales identificadas en un documento. Estos resultados no constituyen por si mismos una
determinacion automatica de infraccién, sino que representan sefales que deben ser analizadas en
su contexto. La interpretacion de estos niveles de riesgo corresponde al o la docente responsable
de la asignatura, considerando la naturaleza de la actividad evaluativa, las condiciones en que fue
desarrollada y lo establecido en el Reglamento de Conducta del Estudiante y normativa institucional
sobre integridad académica. Asimismo, estos lineamientos buscan orientar la toma de decisiones
académicas, promoviendo procesos justos, transparentes y coherentes con el propdsito formativo
de la universidad.
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¢Qué son los sistemas de proctoring y antiplagio?

El proctoring es una tecnologia disefiada para supervisar evaluaciones en linea de manera remota,
utilizando inteligencia artificial para verificar la identidad de quienes rinden la evaluacién, monitorear
el entorno y registrar conductas que pudiesen poner en riesgo la integridad académica. Este sistema
se integra directamente en los entornos virtuales de aprendizaje basados en LMS, como Moodle,
plataforma en la que se desarrollan las actividades formativas de la Universidad Bernardo O’Higgins
(UBO).

Por su parte, la herramienta de verificacién de originalidad (antiplagio) tiene como finalidad identificar
coincidencias textuales entre un documento y diversas fuentes de informacién: bases de datos,
repositorios institucionales, publicaciones académicas y contenidos generados por inteligencia
artificial, permitiendo valorar el nivel de originalidad del trabajo presentado.

En conjunto, ambos sistemas cumplen una funcién formativa y preventiva: fortalecen la integridad
académica, apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje, promueven el uso ético de la
informacién y contribuyen a la mejora continua de la calidad institucional al proporcionar evidencia
para una evaluacion justa y transparente.

Tecnologia proctoring y antiplagio utilizada por la UBO

La Universidad Bernardo O’Higgins ha optado por incorporar Proctorio, una herramienta lider en
monitoreo remoto, y Compilatio, tecnologia especializada en la verificacién de originalidad, con el
proposito de fortalecer los mecanismos de control y transparencia en los procesos evaluativos de
los programas formativos en modalidad semipresencial y no presencial. Esta decision responde a la
necesidad de asegurar la calidad, validez y confiabilidad de las evaluaciones, en concordancia con
los criterios establecidos por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) en cuanto a integridad
académica, los reglamentos institucionales y las politicas internas de la universidad, resguardando
las condiciones éticas bajo las cuales se desarrollan las actividades de aprendizaje con fines
sumativos.

Alcance y aplicacién en el contexto de las asignaturas

El uso de las herramientas de proctoring (Proctorio) y de verificacion de originalidad (Compilatio) se
aplicara exclusivamente en los procesos de evaluacion definidos en las asignaturas, especialmente
en aquellas actividades de caracter sumativo que, por su naturaleza, requieran verificar la identidad
de quienes rinden la evaluacién, supervisar las condiciones de su desarrollo o revisar la originalidad
de los trabajos académicos presentados.

Previo a la realizacién de evaluaciones o actividades académicas en las que se utilicen estas
herramientas, se sugiere disponer en el Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS) de un
consentimiento informado, mediante el cual el estudiantado declare haber sido informado sobre el
uso de tecnologias de monitoreo y verificacién de originalidad en el contexto de la asignatura. Este
consentimiento podrd implementarse como una encuesta o actividad equivalente dentro del aula
virtual, permitiendo que el o la estudiante manifieste su conocimiento respecto del alcance de estas
herramientas y de las condiciones bajo las cuales se desarrollara la evaluacion. El modelo de
consentimiento informado sugerido para estos efectos se encuentra disponible como anexo en el
presente manual.
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En el caso de Proctorio, su aplicacién se focaliza en evaluaciones como pruebas o examenes,
principalmente en las modalidades semipresencial y no presencial donde se requiere verificacion de
la persona matriculada y el monitoreo del contexto del desarrollo de la actividad de aprendizaje. El
sistema entrega luego del monitoreo, un informe con porcentajes asociados al riesgo de interaccion,
cuyo propésito es orientar el andlisis de la docente respecto de posibles conductas que
comprometan la integridad académica.

Por su parte, Compilatio sera utilizado en actividades escritas de mayor elaboracion, tales como
ensayos, informes de investigacion, articulos o productos de seminarios o trabajos de grado. La
herramienta identifica coincidencias textuales con diversas fuentes o bibliografias, y genera de igual
forma un informe con porcentajes que contribuye a valorar la originalidad del contenido y a orientar
el proceso formativo.

Orientaciones generales

Las herramientas generan porcentajes que, en el contexto de la UBO, se utilizardn como referencia
bajo el concepto de “riesgo de interaccion”, entendidos como orientaciones para apoyar el analisis
del/de la docente respecto de posibles conductas o situaciones que puedan comprometer la
integridad académica. Estos resultados permiten guiar la toma de decisiones académicas y
disciplinarias, siempre en correspondencia con lo establecido en el Reglamento de Conducta del
Estudiante y demas normativas institucionales vigentes.

En este sentido, la UBO ha definido las siguientes tablas orientadoras para la adecuada
interpretacion de los niveles de riesgos asociados con los informes de salida que emite cada
herramienta. Es el o la docente quien determinara revisiones adicionales a partir de conductas
sospechosas referidas o evidencia de plagio, segun el nivel de riesgo que reporte el informe de
monitoreo y que deberd seguirse para la aplicacion de las acciones correspondientes.

Es importante considerar que la informacion generada por Proctorio o Compilatio constituye una
evidencia digital valida para los procesos académicos y disciplinarios, segun la normativa
establecida. En caso de inconformidad con el resultado y sanciones aplicadas, el o la estudiante
podra solicitar al académico o académica revision adicional.

Interpretaciéon de los niveles de riesgos para Proctorio

Al culminar el monitoreo de la evaluacion con Proctorio, el software clasifica los resultados en
porcentajes, lo cual, para su interpretacion se han establecido tres niveles orientadores:

— BR: Bajo Riesgo (0—-60%) Indica conductas ambiguas o no concluyentes.
— MR: Medio Riesgo (61-80%) Sugiere posible infraccion con evidencia moderada.
— AR: Alto Riesgo (81-100%) Indica evidencia critica o flagrante de infraccion.

Estos valores deben ser interpretados por el o la docente a cargo de la asignatura con base a lo
establecido en el Reglamento de Conducta del Estudiante y la siguiente clasificacion del riesgo:
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Riesgo de

Accion institucional

Sanciones

Nivel de riesgo Nivel de
sospecha

BR

interaccion

Se registra la conducta, sin

aplicar medidas evaluativas.

Acorde con el % de aumento,

(61%-80%)

Bajo riesgo Bajo Conducta ambigua . el profesor puede amonestar
(0%—-60%) Puede considerarse en
L ; verbalmente.

seguimiento si hay

recurrencia.
MR Estudiante informado | Amonestacion por escrito.

— Alto oo L .

Medio riesgo con Posible infraccién preventivamente, que su

evidencia nota maxima sera 5.5 Nota méxima sera un 5.5
Procedimiento disciplinario | Copia de la evaluacion, del
segin Reglamentos de | articulo 96° del Reglamento

Infraccién, Estudios, Conducta del | de estudios y del articulo 14°

AR ; .

Alta riesgo con Muy alto asociada a Estudlgntg, y de | del . Reglamento de

) or = (81%—100%) conducta grave o | Capacitacion. capacitacion.
evidencia critica
flagrante
Sancién con implicancia | Se evaluara con nota minima
evaluativa. (1.0)

Interpretacion de los niveles de riesgos para Compilatio

Compilatio entrega un porcentaje de coincidencia o similitud textual con fuentes o bibliografias que
orienta la revision del contenido presentado. Para su interpretacion se han establecido tres niveles
orientadores:

— BR: Bajo Riesgo (0—30%) Coincidencias que no revisten plagio.

— MR: Medio Riesgo (31-60%) Posible infraccion con evidencia relevante.

— AR: Alto Riesgo (61-100%) Infraccién grave por falta de originalidad.

Estos valores deben ser interpretados por el o la docente a cargo de la asignatura con base a lo
establecido en el Reglamento de Conducta del Estudiante y la siguiente clasificacion del riesgo:

Nivel de
sospecha

Riesgo de

. hy! Sanciones
interaccion

Accién institucional

Nivel de riesgo

Similitud ambigua | Se refuerzan normas de

BR Bajo (No reviste plagio | citacion y referenciacion Retroalimentacion escrita 'y
L o 200 -
Bajo riesgo (0% - 30%) propiamente tal) (APA 7 / Vancouver). amonestacion verbal.
MR Se informa al estudiante L .
. . Alto S - o . | Amonestacion por escrito.
Medio riesgo Posible infraccidn. | que su nota maxima sera

(31% - 60%) Nota méxima: 5.0

5.0

Procedimiento disciplinario
segin Reglamentos de
Estudios, Conducta del
Estudiante y de
Capacitacion.

con evidencia

Infraccién
asociada a alto
grado de plagio.

AR
Alto riesgo con
evidencia critica

Evaluacién con nota minima:
1.0

Muy alto
(61% - 100%)
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PROCTORIO

Condiciones técnicas y recursos tecnoldgicos para Proctorio

Para el uso adecuado de los estudiantes deberan contar con:

- Un computador portétil o de escritorio.
- Camara web funcional con resolucion aproximada entre 1280x768.

— Micréfono habilitado.

— Conexion a Internet estable (minimo 512 Kbps).

Navegadores compatibles con Proctorio

Para que Proctorio funcione correctamente, es imprescindible utilizar uno de los siguientes
navegadores: Microsoft Edge, Google Chrome, Opera u Opera GX y Brave. Otros navegadores
como Safari o Firefox no son compatibles y pueden impedir el acceso al examen.

@00 I

€> 0

Primeros pasos en el Aula Virtual de la asignatura

Los navegadores de abajo.

1. Utilizar un navegador compatible

X | | Para continuar, visite esta pagina usando una de
-
.
.

e Microsoft Edge (Recomendado)

e O ©

El monitoreo se aplicard generalmente a examenes finales, el cual estara habilitado en un apartado
o pestana en el Aula Virtual con el nombre de “Examen”. Al presionar sobre la actividad la plataforma
detectara automaticamente si tienes instalada la extension de Proctorio. Si no la tienes, se mostrara
un mensaje solicitando su instalacion antes de continuar.

Examen

Consentimiente Infermado Examen Supervisado por Proctorio

PRUEBA EXAMEN PROCTORIO (Supervisado remotamente)

& No dispenible hasta que: La actividod Consentimiento Informado Examen Supervisado per Proctorio esté marcada como realizada

Por hacer: Enviar retroalimentacion

Marcar como hecha
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PRUEBA EXAMEN PROCTORIO (Supervisado remotamente)

Cuestionario Configuracién Preguntas Resultados Banco de Mas ~
preguntas

Marcar como hecha

Agregar la extension Proctorio

Para realizar esta evaluacién, primero debe
instalar la extension del navegador Proctorio.

Agregar extension

Al presionar “Agregar extension”, seras redirigido a la pagina oficial de instalacion. Si estas usando
Chrome, Edge, Opera o Brave, solo debes confirmar la instalacion.

Empezando

Sdlo tienes que seguir estos dos sencillos pasos:

| @00 | X |
3 (]
<> 0C =
%/9 2. Instalar la extension

Haga clic aqui para instalar
la extension

Al hacer clic en el botdn, sera redirigido a la tienda de extensiones del navegador. Instale la extension
y espere la confirmacién de que esta lista. Una vez instalada, podras volver al aula virtual para
continuar con los pasos previos al examen.

@ Supervisor de examenes protegidos

& proctorio.com 2.6 % (419 calificaciones) < Compartir
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Solo tienes que seguir estos dos sencillos pasos:

Empezando

IOOOI

U

>0

—=A

Supervisor de examenes protegidos seha X
afadido a Chrome

Para gestionar tus extensiones, haz clic en la opcién Extensiones

del mena Herramientas.

iListo! jBuena suerte!

N

Antes de iniciar el examen, Proctorio presenta informacion clave sobre requisitos técnicos,
normativas y su politica de privacidad. También detalla qué elementos seran registrados durante la
evaluacion, segun las configuraciones definidas por la Universidad.
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Antes de que empieces

Este examen sera supervisado de forma automatica. A continuacién mencionamos las informaciones
que necesita saber antes de comenzar.

|M\|| b

Le diremos cuando Sélo su institucion tiene La evaluacion de los
empezamos Yy cudndo acceso y puede examenes esta sujeta
paramos la supervision. administrar los datos de Unicamente al
su examen. administrador de su
examen.

Proctorio Inc. cumple con GDPR y otros reglamentos. Lea nuestra Politica de Privacidad.
Sus datos serdn encriptados y almacenados en Los Angeles, California durante 6 meses antes de ser borrados.

Qué se registra durante el examen

,~i'i1 camara «micréfono «pantalla «pdginas web visitadas «Regidn »
documento de identidad

Qué se restringe durante el examen

solo una pantalla smodo pantalla completa «nuevas pestafias

desactivadas -portapapeles desactivado -imprimir pantalla
desactivado -descargas desactivadas «boton derecho desactivado »
caché borrado

Verificaciones antes de iniciar

Una vez accedemos al examen, Proctorio iniciard la verificacion del equipo. Comprobara que la
camara y el microfono funcionen correctamente, y que la conexion a internet sea estable, es
obligatorio otorgar acceso a la camara y micréfono a la plataforma en caso que le sea requerido.

aulavirtual.ubo.cl quiere

[k Usar cAmaras disponibles (1)
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Prueba de diagndstico del sistema

Esto solo tomarad un momento...

@ g 9 O

Webcam Micréfono Conexion Escritorio

(o]

Una vez completadas las validaciones previas, se habilita un breve periodo para prepararse y tomar
las precauciones necesarias: puedes aprovechar ese momento para ir al bafio, hidratarse, también
informe a su entorno que estard en una evaluacion monitoreada o proceda a atender cualquier
necesidad personal.

Prueba de diagndstico del sistema

Verificaciones iniciales del sistema superados

Su examen esta a punto de ...
#ky Vaya al bafio.

=~ Consiga agua.

-3 Pongase comodo.

2L Prepérese.

¢No puede ver su imagen arriba? Haga clic
aqul.

Antes de iniciar, es posible que la herramienta y segun la configuracion institucional le sea requerido
la validacién de identidad a través de una verificacion de la cAmara e identidad. Siga las instrucciones
gue indica la herramienta para poder continuar.
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Prueba de imagen de la webcam

Para verificar que su webcam funciona correctamente, por favor asegurese de que su cara esté bien
lluminada, centrada y claramente visible.

¢No puede ver su imagen arriba? Haga clic aqul.

Comenzar la prueba de la camara »

Prueba de imagen de la webcam

iEstamos tomando 5 fotos de muestra, por favor mire directamente a la webcam y sonrfa!

Sonria en...

¢No puede ver su imagen arriba? Haga clic aqul.
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Credencial de identificacion

Escanear el documento de identidad manualmente

¢Esta teniendo problemas? Lea este articulo
¢No puede ver su imagen arriba? Haga clic aqul.

[\ éDesea voltearla horizontalmente?

Acuerdo del examen

Con seleccionar "Acepto”, represento y garantizo que soy VICENTE FRANCISCO MARIN BRAVO, el usuario
utilizado en este sistema de evaluacion. Ademas certifico que soy la persona cuyo nombre aparece en la
identificacion presentada y que dicha identificacion es legible en la imagen que se muestra. Entiendo las
acciones prohibidas y el codigo de conducta como se describe en la politica aplicable de esta institucion.
Si mayor de 18 afios de edad, he leido y estoy de acuerdo con los Términos de Servicio y condiciones
establecidas en Politica de Privacidad. Si soy menor de 18 afios, entiendo que cuando mis padres o tutores
legales dieron su consentimiento a la Institucion para mi acceso a los Servicios, aceptaron los mismos
términos y la misma politica de privacidad. Si yo o mi padre o tutor legal tenemos alguna pregunta, nos
pondremos en contacto con Proctorio antes de hacer clic en "Acepto” o de lo contrario usar los Servicios.
Si tengo menos de 18 afios, entiendo que mis padres deben firmar el siguiente acuerdo y que al firmar, mis
padres o tutores legales estan dando su consentimiento expreso para acceder a los Servicios, lo que
incluye la recopilacion de mi informacion como se describe en la politica de privacidad. Firme el acuerdo a
contii ion para ¢ el

El administrador de su examen ha habilitado para su examen una calculadora con ClassCalc. Por favor, lea
las ici de servicio del aqui.

Muestre una identificacion con foto a la camara dentro del area indicada. Esto sera utilizado para
validar su identidad.

El tltimo paso antes de comenzar, es el acuerdo del monitoreo donde Proctorio mostrard un mensaje
de confirmacién sobre los términos de supervision. Este consentimiento incluye el reconocimiento
de las condiciones del examen, el uso de herramientas de monitoreo, y la declaracion de que se
rendira la evaluacion sin asistencia externa ni recursos no autorizados. Es importante destacar que
toda la informacion obtenida por la herramienta no sera compartida con terceros y solo sera utilizada
para fines académicos en el contexto exclusivo de la asignatura donde se aplico.
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COMPILATIO: HERRAMIENTA ANTIPLAGIO

El porcentaje, representa la cantidad de texto del documento que se ha encontrado en otras fuentes.
Cabe sefalar, que las similitudes no son precisamente un indicador de plagio. Es el docente, quién
debe determinar si se trata de una cita bien ejecutada, o si se ha omitido informaciéon de acuerdo
con las normas de citacion solicitadas.

En un primer paso, se sube el documento en la herramienta Compilatio a cargo de Biblioteca. Luego
el sistema genera un porcentaje total que considera: similitudes con textos en linea, idiomas no
reconocidos y textos generados con IA.

(]

b Experiencias estudiantiles en los trabajos grupales en la ... =458
T e s sl © o
h Q 4 de diciembre de 2025 15:00 por usted » 11.381 palabras » 45,17 kB = % o 0 & @

37% textos sospechosos, incluyendo :
@ similitudes : 3.87%
&y 1diomas no reconocidos : 1.75%
4} Textos potencialmente generados por la IA: 32.41%

El informe ilustra con un color célido cercano al rojo a las fuentes mas importantes y un color frio
cercano al azul o verde a las fuentes con menos similitud. Cada texto sospechoso esta
representado por un color distinto. Ademas, todos los pasajes del mismo color provienen de la
misma fuente.

Los rangos o porcentajes vienen predeterminados por el software, y deben ser evaluados por el
docente quien determina la integridad académica y uso ético de las fuentes de informacién. Para
ello, debe considerar la tabla referida previamente en este documento denominada “Interpretacion
de los niveles de riesgos para Compilatio”.

¢« M Experiencias estudiantiles en los trabajos grupales en la educacién superior_un enfoque autobiograficoy... === H
Textos sospechosos: |l H1EHE 11 NN EIIE B HHHHI 37% )
@ similitudes | 1 - - 4%

D Sintéctica 4% [ Seméntica No medido

Las similitudes sintacticas representan coincidencias exactas entre el documento y las fuentes, incluidas las reformulaci
identifican coincidencias semdnticas, incluso en casos de reformulaciones importantes. La deteccidn de similitudes semdr

es menores. Las similitudes semdnticas [ 4

s debe ser activada por su administrador.

9 fuentes principales detectadas

i=Ver las fuentes  [& Ver pasajes

@ Similitudes : | | H-H 4%

P De los cuales 3% similares a las fuentes mencionadas en el documento [

99 De los cuales 2% de pasajes de similitud incluidos en textos entrecomillados [

Fuentes anadidas por el usuario

o Afiada fuentes para compararlas con su documento. Las similitudes se detectan incluso si la fuente esta en otro idioma o el texto se ha reformulado. Puedes afiadir hasta 3
+ Afiadir una fuente -
uentes.

(5) peteccion de 1A ' FRE Bl T BRI F B EN ] 32%

Textos estilisticamente préximos a un texto generado por una IA. Este indice es un indicador y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos [
mendionados en el documento.

(& ver pasajes
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Las fuentes de las similitudes se detallan y enlista desde la mas utilizada a las menos importantes,
es decir, se clasifican por indices de similitud decrecientes. La descripcion de las fuentes, indican
nombre de la pagina web, URL y las fuentes secundarias.

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones

2%

cognosonline.com/estrategias-de-aprendizaje/ (2

<
doi.org/10.33996/revistahorizontes.v7i30.648 (2 1%
> I> Concepto de Formacién Académica Segiin Autores «* Significado y Definicion
Q@ . - _ . <1%
significadosweb.com/concepto-de-formacion-academica-segun-autores-definicion-y-que-es/ [2
6 I> Dinamica para formar grupos de trabajo en el aula | Actualizado febrero 2023

4 e ey o - - rabai o 7 <1%

formas.profformar/dinamica-para-formar-grupos-de-trabajo-en-el-aula/ (3
Fuentes con similitudes fortuitas © Ignorar las fuentes

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones

5 @ El Estrés en el Deporte: Impacto en el Rendimiento y Salud Mental <1
www.psicologiamarcsb.com/es/post/el-estrkC3%A3s-en-el-deporte-impacto-en-el-rendimiento-y-salud-mental (7 i

6 @ Medios. técnicas e instrumentos de evaluacién formativa y compartida del aprendizaje en educacién superior <l
doi.org/10.22201/iisue.244861672.2015.147.47271 2
Eustrés y distrés: revisién sistematica de la literatura

7 Q Y QISIES: revision sist <%
doi.org/10.18270/chps. v22i2.4415 (2

D Managing boundaries for well-being: a study of work-nonwork balance crafting during the COVID-19 pandemic | Current...

8 Q@ st <1%
doi.org/10.1007/512144-024-06118-x 2

9 e Sports motivation: a narrative review of psychological approaches to enhance athletic performance <l

doi.org/10.3389/fpsyg 2025.1645274 (3

En esta muestra, el informe de similitud identifica coincidencias textuales relevantes con una fuente
académica especifica, evidenciadas por frases idénticas resaltadas en el comparador. Este tipo de
coincidencia requiere una revision del contexto del documento para verificar si el contenido
corresponde a citas textuales debidamente referenciadas o si se trata de una reproduccion literal sin
atribucion adecuada. En consecuencia, la herramienta permite detectar similitudes, pero la
determinacion de una eventual vulneracion a la integridad académica debe realizarse mediante un
andlisis académico del uso de la fuente.
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Comparacién enfrentada

Similitudes detectadas :

() Palabras isénticas - 2,18% Oe Mi dOCUMENts (254 palabras)

T

“Una de las razones por las que las estrategias de aprendizaje son importantes es porque as instituciones educativas necesitan
hacer optimiz de anstante para alcanzar los esténdares de calidad necesarios, y son las
estrategias las que ayudan a que haya una adaptacidn certera,
Esto, por supuesto, deberd ir acompafiado del equipo docente que es quien mejor conace los abjetivos de aprendizsjey ls manera
&nla que los estudiantes aprenden hoy en dia.
‘Ademés, en &l caso de los estudiantes, las estrategias de aprendizaje estin disefadas para que ellos puedan aprender mejor a o
Iargo de su trayectoria académica, lo que sera muy ctil en su preparacion para su carrera profesional, y les permitiré adaptarse 2 los
desafios que se presenten en &l mundo laboral.
En otras palabras, las estrategias de aprendizaje ayudan a los alumnos a aprender mésy mejor.
Cualquler jercicio académico debe tener camo princpal objetivo lograr que haya La mejor comprenskén de s conocimientos
brindados. Y usar técnicas como mapas de aprendizaje, les brinda a los estudiantes |a posibilidad
de arganizar mejor los conacimientos adquiridos y recordar contenidos complejos.
Existen estrategias de aprendizaje disefiadas para promover aspectos camo la reflexidn, la memoria o el andlisis, lo que ayuda a los
1 di i el . mientras una mejor manera los conodmientos.
Al aprender a elegir y aplicar estrategias, los estudiantes toman mayor control sobre su procesa de aprendizaje, pasando a ser
persanas autodidactas y fomentando la autonomia educativa.™
El anslisis identifica una excepcion en I {usualmente negativa) experiencia universitaria del Investigagor en su autoblografia, donde
el trabajo grupal funcioné efectivamente como estrategia de aprendizaje, sefialanda que fue “una instancia positiva que sirvié coma
una Estrategia de Aprendizaje eficaz”. Esta instancia positiva fue dirigida por un profesor que asignaba grupos aleatorios para
“discutir el material y compilar un producto que denotara aprendizaje”, ko cual eliminaba la presion de una "calificacidn tajante y
preocupante”, Lo que a su vez “desafié al estudiante a interactuar y aportar conacimiento”. Comprobando que efectivamente un
trabajo grupal puede ser una buena herramienta para el aprendizaje, logrando una mejor comprensién de los conocimientos
brindados, promoviendo Ia reflexion, la memaria, el andlisis y pensamiento critico. La ausencia de una calificacion duray estricta
concentrd los esfurzos de los estudiantes en aprender por sobre conseguir a calificacidn, impulsando esta autonomia de
aprendizaje que dice |3 autora.
Por otro lado, la misma autobiografia da luz a esta idea del trabajo grupal coma una actividad poco centrada en el aprendizaje,
desde el punta de vista de un individuo autodidacta. Cuando se menciona que los trabajos grupales resultan "diseccionables en
pequeftos rabajos Individuales” le roba a la actividad todo su valor de discusidn entre paresy p ritico, debido 3 que esto
resulta en trabajos nas en las que 2 no necesariaments se observa y las instancias
de discusién y colaboracitn son minimas, es incluso peor en casos de revision forzada de lideres autoritarios, apoderandose del
proceso para asegurar I calificacidn, Subsecuentemente, se puede ver en la autabiografia como ko vista fue profesores utilizando las
evaluaciones grupales coma forma de facilitar 1a carga laboral (que de por sf es alta) Io que da a pensar que los rabajos grupales no
tienen comeo objetiva principal “lograr que haya una mejor comprension de los conocimientos brindsdos” (Reyes, . €. 2024).
Saltando a las Dinmicas el tata frecuentes probl lacianados a a fata  vicios de la colaboracién

En caso de problemas técnicos

— Para mayor informacién y resolver problemas técnicos con la implementacién de las orientaciones
anteriores sobre proctorio, comuniquese con el equipo de soporte de plataformas de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas por el correo soporteaulavirtual.ubo.cl o llamando al +56 22

4774165

— Para uso de la herramienta antiplagio, Compilatio contactar a Biblioteca biblioteca@ubo.cl o

llamar +56 224774131 / +56 224772271

cognesonline.comiestrategias-te-aprendizajer 3

Una de las razones por las que las. je son

porque las ivas necesitan hacer

optimizaciones de metodologias pedagégicas de Fom’hi constante para alcanzar los estindares de calidad necesarios, y son las

estrategiasas que ayudan a que haya una adaptacidn certera,

Esto, por supuesto, deberd ir acompafiado del equipo docente que es quien mejor conoce los objetivas de aprendizsje y Is manera

&nla que los estudiantes aprenden hoy en dia.

Ademds, en el casa de las estrategias de ap

para que ellos puedan aprender mejor a lo

largo de su trayectoria académica, lo que sera muy dtil en su preparacidn para su carera profesional. y les permitirs sdaptarse a los

desafios que se presenten en &l munda laboral.

En otras palabras, las estrategias de aprendizaje ayudan a los alumnos a aprender més y mejor.

Cusles son los beneficios clave de las estrategias de aprendizaje?

Mejora retencién de la informacién

Cualquier ejercicio académico debe tener como principal objetiva lograr que haya una mejor comprensién de los conocimientos

brindados. Y usar técnicas como mapas conceptuales o demis estratag

Jes brinda 2 los estudiantes la posibilidad

de arganizar mejor los conocimientos adquiridos y recordar contenidos complejes.

Ayuda a desarrollar conocimientos y habilidades

Existen estrategias de aprendizaje disefiadas para anmsrdsoennrs como. Ia reflexidn. la memoria o el andlisis. lo que ayuda a los

3l desarroll ol
Mayor autonamia

de una mejor manera los conocimientos.

Al aprender a elegir y aplicar estrategias. los estudiantes toman mayor control sobre su proceso de aprendizaje, pasando a ser

persanas autodidactas y fomentando I autonamia educativa.

Te puede interesar: Disefio Instruccional: Definicion, Modelos Pedagégicos. Fases

Dudas, consultas o comentarios sobre el alcance del manual

En caso de dudas del alcance de la aplicacién de las herramientas en el contexto de una evaluacion,
0 consultas sobre el resultado del informe del monitoreo debe ser canalizada directamente con el
equipo académico: en primera instancia con el o la docente a cargo de la asignatura o con el director

o directora del programa.
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FINES SUMATIVOS

ANEXO 1

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL USO DE HERRAMIENTAS DE
PROCTORING (PROCTORIO)

En el marco de las politicas de integridad académica, la Universidad Bernardo O’Higgins utiliza
herramientas tecnoldgicas destinadas a fortalecer la transparencia, confiabilidad y validez de los
procesos evaluativos en sus programas formativos.

Para estos efectos, la Universidad emplea sistemas de monitoreo remoto de evaluaciones, como
Proctorio, cuyo uso se encuentra regulado en el “Manual de Orientaciones para el uso de
herramientas de proctoring y software antiplagio”, la normativa institucional vigente y las
disposiciones académicas aplicables.

Esta herramienta podra ser utilizada en actividades evaluativas de caracter sumativo, tales como
examenes o pruebas, u otra actividad que, dependiendo de la naturaleza de la asignatura, determine
el docente o las instancias de gestion o coordinacion de la carrera correspondiente.

Proctorio es una herramienta de supervisién remota que permite monitorear evaluaciones en linea
mediante el uso de inteligencia artificial. Durante la evaluacién, la herramienta puede registrar
determinados elementos del proceso de rendicion, tales como:

— Verificacion de identidad mediante camara web

— Registro de imagen y audio durante la evaluacion

— Monitoreo del entorno y de la actividad del navegador

Una vez finalizada la evaluacion, el sistema genera un informe con porcentajes asociados al riesgo
de interaccion, los cuales orientan el andlisis del o de la docente responsable de la asignatura.

La informacion generada por esta herramienta sera utilizada exclusivamente con fines académicos
en el contexto de la asignatura correspondiente. Los informes generados podran ser revisados por
el o la docente responsable de la asignatura y, cuando corresponda, por las autoridades académicas
pertinentes.

La retencion y resguardo de los datos generados a través de esta herramienta se encuentra a cargo
del proveedor del sistema utilizado. Dicho proveedor ha declarado compromisos de seguridad y
confidencialidad, garantizando que la informacion sera resguardada y utilizada exclusivamente para
fines académicos asociados a los procesos evaluativos de la institucion.

Asimismo, dicha informacion podra constituir evidencia digital valida para procesos académicos o
disciplinarios, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Conducta del Estudiante y deméas
reglamentos académicos aplicables.

Al responder con un SI, el o la estudiante declara haber leido y comprendido la informacién
presentada sobre el uso de herramientas de proctoring (Proctorio) en el contexto de las evaluaciones
académicas.

Asimismo, declara comprender que esta herramienta tiene como finalidad resguardar la integridad
académica y la transparencia de los procesos evaluativos, y que los resultados generados seran
analizados por el o la docente conforme a la normativa institucional vigente.

En consecuencia, al aceptar esta declaracion dentro del Aula Virtual, el o la estudiante consiente el
uso de esta herramienta tecnoldgica durante las evaluaciones asociadas a la asignatura.
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL USO DE HERRAMIENTAS DE VERIFICACION DE
ORIGINALIDAD (COMPILATIO)

En el marco de las politicas de integridad académica, la Universidad Bernardo O’Higgins utiliza
herramientas tecnoldgicas destinadas a fortalecer la transparencia, confiabilidad y validez de los
procesos evaluativos en sus programas formativos.

Para estos efectos, la Universidad emplea herramientas de verificacion de originalidad de trabajos
académicos, como Compilatio, cuyo uso se encuentra regulado en el “Manual de Orientaciones para
el uso de herramientas de proctoring y software antiplagio”, la normativa institucional vigente y las
disposiciones académicas aplicables.

Esta herramienta podra ser utilizada en actividades evaluativas de caracter sumativo, tales como
ensayos, informes, articulos, seminarios o trabajos de grado, u otra actividad que, dependiendo de
la naturaleza de la asignatura, determine el docente o las instancias de gestion o coordinacion de la
carrera correspondiente.

Compilatio es una herramienta destinada a identificar coincidencias textuales entre un documento
académico y diversas fuentes de informacion, tales como publicaciones académicas, repositorios
digitales, paginas web u otros documentos disponibles en bases de datos.

El sistema genera un informe con porcentajes de similitud, cuyo objetivo es apoyar la revision de la
originalidad del trabajo presentado. La existencia de coincidencias textuales no constituye
automaticamente plagio, siendo el o la docente quien analiza el informe considerando el contexto de
la actividad evaluativa y las normas de citacion y referenciacion correspondientes.

La informacién generada por esta herramienta sera utilizada exclusivamente con fines académicos
en el contexto de la asignatura correspondiente. Los informes generados podran ser revisados por
el o la docente responsable de la asignatura y, cuando corresponda, por las autoridades académicas
pertinentes.

La retencion y resguardo de los datos generados a través de esta herramienta se encuentra a cargo
del proveedor del sistema utilizado. Dicho proveedor ha declarado compromisos de seguridad y
confidencialidad, garantizando que la informacién sera resguardada y utilizada exclusivamente para
fines académicos asociados a los procesos evaluativos de la institucion.

Asimismo, dicha informacion podra constituir evidencia digital valida para procesos académicos o
disciplinarios, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Conducta del Estudiante y deméas
reglamentos académicos aplicables.

Al responder con un SI, el o la estudiante declara haber leido y comprendido la informacién
presentada sobre el uso de herramientas de verificacion de originalidad (Compilatio) en el contexto
de las evaluaciones académicas.

Asimismo, declara comprender que esta herramienta tiene como finalidad resguardar la integridad
académica y promover el uso ético de la informacion en los procesos evaluativos.

En consecuencia, al aceptar esta declaracion dentro del Aula Virtual, el o la estudiante consiente el
uso de esta herramienta tecnolégica durante las actividades académicas asociadas a la asignatura.
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ANEXO 3

EJEMPLO DE PARRAFO RESUMEN DEL CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE
HERRAMIENTA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD (COMPILATIO)

Para la presente evaluacién, usted como estudiante de la presente asignatura toma conocimiento
de que el trabajo académico que entregue serd revisado mediante la herramienta tecnolbgica
Compilatio, sistema destinado a identificar coincidencias textuales con diversas fuentes de
informacion, con el propdsito de verificar la originalidad del contenido presentado.

Para mayor informacién sobre el alcance y uso de esta herramienta, puede revisar y descargar el
documento de consentimiento informado disponible como anexo en esta actividad.

¢, Declara haber leido esta informacién y acepta el uso de la herramienta Compilatio para la revision
del trabajo asociado a la presente evaluacion?

- Si
- No
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ANEXO 4

EJEMPLO DE PARRAFO RESUMEN DEL CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE
HERRAMIENTA DE MONITOREO DE EVALUACION (PROCTORIO)

Para la presente evaluacién, usted como estudiante de la presente asignatura toma conocimiento
de que la actividad evaluativa sera monitoreada mediante la herramienta tecnolégica Proctorio,
sistema destinado a verificar la identidad de quien rinde la evaluacién y supervisar las condiciones
en que esta se desarrolla, con el propésito de resguardar la integridad académica del proceso

evaluativo.

Para mayor informacién sobre el alcance y uso de esta herramienta, puede revisar y descargar el
documento de consentimiento informado disponible como anexo en esta actividad.

¢ Declara haber leido esta informacién y acepta el uso de la herramienta Proctorio para el monitoreo

de la presente evaluacion?
- Si
- No
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ANEXO 5

EJEMPLO DE PARRAFO RESUMEN DEL CONSENTIMIENTO PARA EL DESARROLLO ETICO
DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Para la realizacion de esta actividad, usted como estudiante toma conocimiento de que todo trabajo
académico debe elaborarse respetando los principios de integridad académica, honestidad
intelectual y uso responsable de la informacion.

Esto implica referenciar adecuadamente las fuentes consultadas y no presentar como propio
contenido de terceros. En caso de utilizar herramientas de Inteligencia Artificial generativa (IAg),
debera declarar su uso e indicar la herramienta empleada, manteniendo siempre la responsabilidad
sobre el contenido presentado. La declaracién de uso de IA no exime de las revisiones de
originalidad ni de las sanciones que puedan derivarse en caso de plagio.

Para apoyo en temas de citacién y uso adecuado de fuentes, puede consultar o solicitar orientacion
a la Biblioteca de la UBO. Asimismo, se recomienda revisar sobre “uso ético de la informacion”
disponible en el portal https://biblioteca.ubo.cl/ donde encontrard orientaciones para el manejo
responsable de las fuentes y la prevencién del plagio.

El uso de la tecnologia es un apoyo para el aprendizaje, siempre que se base en la honestidad
académica y el respeto por la propiedad intelectual.

¢, Declara haber leido esta informacion y se compromete a desarrollar esta actividad de manera ética
y responsable?

- Si

- No
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ANEXO 6

PASOS PARA CONFIGURAR UNA ACTIVIDAD TIPO ENCUESTA EN MOODLE

1. Activar edicion en el aula de la asignatura

Mi Calendario

= ‘ ~ Modo de edicién ()

2. Presionar + paraincorporar una actividad o recurso

3. Seleccionar la actividad tipo encuesta

Afiadir una actividad o un recurse

Anadir una actividad o un recurso x
Buscar
Destacados Todos Actividades Recursos Recomendado
G
a R @ N
Base de Certificado Certificado
Asistencia datos del curso personaliz... Chat Consulta
w0 w0 w O w O w e w O
22 Q- ) &
Contenido Eleccidén de Encuestas ExamenEstud
interactivo  Cuestionario arupo Encuesta predefinidas iante...
w O w 0 w O w O w e w O
4. Incorporar el fragmento sugerido en el presente manual
v  General
Nombre (] Consentimiento para el uso de herramienta de monitoreo de eve
Descripcion Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Ayuda
S Bl HBH® BMwr £ I === AT == ==
Consentimiento para el uso de her i de i de on (Proctorio)

Para la presente evaluacién, usted como estudiante de la presente asignatura toma conocimiento de que la actividad evaluativa sera

n
monitoreada mediante la herramienta tecnoldgica Proctorio, sistema destinado a verificar la identidad de quien rinde la evaluacion y
supervisar las condiciones en que esta se desarrolla, con el proposito de resguardar la integridad académica del proceso evaluativo.
v
P

Para mayor informacion sobre el alcance y uso de esta herramienta, puede revisar y descargar el documento de consentimiento informado
disponible como anexo en esta actividad
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5. Configurar las opciones correspondientes. Se sugiere establecer fecha de inicio y cierre
coincidente con la evaluacion.

v Disponibilidad

Permitir respuestas de O Habilitar | 11 # marzo $ 2026 # 11 % 20 # ]

L1
3
i

Permitir respuestas hasta U Habilitar | 11 narzo = 2024 % 11 % 20 B

6. Es relevante que la seleccion quede identificada por el o la estudiante, por lo que no se
sugiere sea anbnima.

9 Ajustes de pregunta y envio

Registrar nombres de usuario Anonima =
Permifir mifiples envios 2] Los nombres de los usuarios se mosiraran y registrardn con las respuestas
Activar nofificaciones de las -] \ No # \

eniregas

Auto numerar pregunfas -] \ No # \

7. Presionar “guardar” para que queden establecida la configuracion.

Guardar cambios y regresar al curso ‘Guardar cambios y mostrar

8. Asisevisualizara la actividad en el aula

[iﬂf_ Consentimiento Informado sobre el uso de Proctoring
Abrié: miércoles, 28 de enero de 2026, 12:00 Cemé: sébado, 31 de enero de 2024, 23:59

9. Presionar e ingresar en la actividad anterior para incorporar las preguntas: Sl o NO

ENCUESTA
¢ Consentimiento Informado sobre el uso de Proctoring

Encuesta Configuracion Plantillas Respuestas Mds ~

Editar preguntas o

Afiadir pregunta v ¢
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10. Configurar la actividad de la siguiente manera:

v Eleccion multiple
Obligatorio

Pregunta Consentimiento Informado sobre el uso de Proctoring en el examen
Efiqueta

Tipo eleccion multiple | Opcién multiple (una respuesta) :
Ajuste | Vertical  # |

Ocultar la opcion "No seleccionada | No # |

Omitir envios vacios en el andilisis | No = |

Valores eleccion multiple Si

11. Para cualquier consulta o solicitud de apoyo, escribir a soporteaulavirtual.ubo.cl
Importante: En las asignaturas de la modalidad no presencial, la configuracion de la actividad
“‘encuesta” quedara a cargo del equipo de Gestion de Plataformas.




